LA COCA

CENTRU DE INGRIJIRE A
PERSOANELOR VARSTNICE

RAPORT DE ACTIVITATE
PENTRU ANUL 2022

1. PREZENTARE GENERALA

1. Caminul de batrani “LA COCA”, din Bicaz, jud. Neamt, str. Apusului nr.1-1A este |
infiintat in februarie 2019, de catre societatea MATEI JUNIOR COM S.R.L cu sediul in orasul
Bicaz, str. Republicii nr. 6, CUI RO8318019.

Caminul de batrani este privat 100% si este furnizor de servicii sociale prin certificatul de
acreditare seria AF nr.005996/31-01-2019 si licenta nr.0010262 din 27/05/2021 codul de servicii
sociale 8730-CR-V-I.

Cele trei imobile in care isi desfasoard activitatea caminul sunt proprietatea societatii
MATEL JUNIOR COM S.R.L., conform contractului de vanzare cumpdrare nr.1494 din 16
noiembrie 2018.

In acest an s-a efectuat schimbarea a doua dintre acoperisurile cladirilor, schimbarea a
patru centrale termice, gdsindu-le deteriorate in momentul cumpararii, ceea ce a insemnat un
efort financiar semnificativ.

2. Personalul caminului este constituit din:

- conducitor de unitate - psihiatru (contract prestari servicii)

- director - asistente medicale (3)

- asistent social - infirmiere persoane varstnice (15)

- contabil - personal de serviciu (1)

- medic de familie (1) - bucitar (1)

- medic geriatru (contract prestari servicii) - tehnician maseur (contract de colaborare)

- psiholog (contract prestéri servicii)
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II. OBIECTUL DE ACTIVITATE

Activitatea ciminului de bétrani “LA COCA” se desfisoard conform prevederilor legale
generale, conform standardelor nationale.

Caminul oferd conditii pentru ingrijire permanentd pentru un numdr de saizeci si unu
perscane vdrstnice, cu domiciliul in judetul Neamt sau din alte judete ale tarii, care necesitd
ingrijire socio-medicala.

Majoritatea varstnicilor internati in caminul nostru au copiii plecati din tara iar restul .

necesita ingrijire si supraveghere permanentd, motiv pentru care familiile au apelat la serviciile
noastre.

Fiind un camin pentru persoane varstnice, caminul de batrani “LA COCA” are ca scop
principal acordarea de servicii calitative pentru asigurarea nevoilor sociale a beneficiarilor si
cresterea calitatii vietii acestora.

Misiunea ciminului de batrini “LA COCA” este de a lupta impeotriva sdriciei si
excluderii din structurile sociale. In acest context am recurs la internarea a doud persoane
varstnice fara venituri si fard familie in caminul nostru.

Totodata, caminul se angajeaza in promovarea dezvoltarii umane si a dreptitii sociale, de
aceea se urmadreste a se atinge urmdtoarele obiective:

.....

standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare conform ordinului
nr.292/2011, legea 17/2000.

- asigurarea uneti ingrijiri medico-sociale corespunzitoare pentru o recuperare medicald si sociald
cat mai buna.

* mentinerea relatiei cu familia de provenienta, rude sau prieteni apropiati, pentru ca beneficiarul
sa nu se simta abandonat.

« imbunatatirea starii psihice cu ajutorul asistentului social si a psihologului.

* egalitatea sanselor la o viatd mai buna si nediscriminare, acordand aceeasi atentie persoanelor
care sunt venite dintr-un mediu familial bun, cét si celor care vin dintr-un mediu social mai
precar.
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« Stabilirea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

» Implementarea masurilor previzute in planul individualizat;

« Monitorizarea serviciilor;

» Reevaluarea situatiei beneficiarului in fiecare an si ori de cite ori este nevoie;

» Evaluarea gradului de satisfactie;

Asistentul social a organizat activitati pentru petrecerea timpului liber, cum ar fi: desenul, .

citire de lecturd, poezie si istorie.

A asigurat si mentinut pastrarea legaturii dintre beneficiari si familie, programand vizite
sau in cazul celor care sunt departe, intrevederi pe camera video.

Conducitorul untatii a achizitionat torturi si a organizat ziua de nastere a fiecarui
beneficiar.

Conducatorul unitatii a achizitionat integrame, reviste, jocuri de societate si diferite
materiale pentru lucru manual si activitati ocupationale.

De 8 Martie a fost organizata ziua femeii, toate bunicile au primit flori si ciocolata iar un
grup de voluntari le-au cantat cantece specifice. Toti deoritorii au participat impreund cu asistentul
social la confectionarea de martigoare.

In postul Pastelui toti doritorii au fost impartasiti de catre preotul paroh, cu care avem o
colaborare continud pentru orice eveniment religios. In preajma sarbitorilor de Paste, bunicii au
participat la vopsirea oudlor rosii si au vizionat slujba de Paste. In prima zi de Paste a avut
organizatd masa festivd cu produse traditionale si cate un pahar cu vin pentru cei cdrora le
permite medicamentatia.

In zilele calduroase, unii dintre bunici isi exprima dorinta de a participa la activitatile de
curdtenie a curtii cdminului, iar faptul ci pot fi utili contribuie la o stare psthicd mai buna .

Beneficiarii care au o stare bund de sinatate, din propria initiativa, participa la diferite
jocuri in aer liber.
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« tinere cont de opinia beneficiarului.

» asigurarea impotriva abuzului, aistentul social efectudnd anual evaluarea gradului de satisfactie
cu fiecare beneficiar.

« asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale.

IL SERVICIILE OFERITE
- gazduire pe perioada nedeterminata.
Acest serviciu asigura:

» gizduire in patru camere single, doudzeci si doud camere duble si cinci camere triple, toate
dotate cu televizor LCD si mobilier corespunzitor, cu bai individuale sau doud camere la o baie;

» sala de mese cu televizor, internet si frigider;

* curte cu terasd acoperita;

* bucatarie proprie, autorizatd DSV, pentru prepararea hranei proaspete si de calitate;

* cabinet medical,;

» curte dotatd cu banci, scaune si mese;

* biblioteca;

* servirea a trei mese principale, cafea, gustare intre mese;

» efectuarea bdilor, tiierea unghiilor, servicii de frizerie in functie de graficul afigat;

« asistentd medicala;

* suport emotional acordat de psiholog si asistentul social impreuna cu conducatorul unitatii;

» inscrierea beneficiarilor la medicul de familie al caminului, astfel incat sa fie facilitati
procurarea la timp a retetelor si medicamentelor fara costuri suplimentare.

IV. ACTIVITATEA DESFASURATA
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Activitatea in cadrul cidminului se desfisoard pe baza unor proceduri de lucru special
elaborate pentru acest tip de serviciu si in baza standardelor minime de calitate in vigoare.

Serviciile sociale sunt oferite de personal de specialitate realizdndu-se o stransa
colaborare intre personalul centrului. Echipa care instrumenteaza cazurile este formati din
conducdtorul caminului, asistent social, asistent medical, medic, psiholog, psihiatru, technician
maseur, ingrijitori batrani, voluntari.

La data de 01.01.2022, beneficiau de serviciile Caminului pentru persoane varstnice un
numir de 68 persoane. In anul 2022 ciminul a inregistrat un numar de 75 de cereri din care 75
cereri au fost solutionate prin admiterea in centru. Pe perioada anului au beneficiat de servicile
caminului un numar de 143 persoane.

S-au inregistrat 38 decese in decursul anului din care unul in spital. Un numar de 33
beneficiari au fost reintegrati in familie ca urmare a deciziei beneficiarului sau familiei acestora.
La 31.12.2022 in centru se aflau un numar de 71 beneficiari.

In cursul anului 2022 au beneficiat de serviciile centrului 143 persoane, din care 4 fiind
considerate cazuri sociale. Beneficiarii au avut varsta cuprinsa intre 65-98 de ani.

Desi limita inferioara de varstd in Caminele pentru persoane vartnice este de 65 ani,
conducerea cdminului impreund cu echipa multidisciplinard a luat decizia s& acorde servicii
sociale unor persoane care nu indeplinesc acest criteriu de eligibilate. Motivul pentru care s-au
facut aceste exceptii se datoreaza conditiilor sociale si medicale in care se aflau persoanele
respective. In aceasti situatie sunt 4 persoane.

V. DESCRIEREA ACTIVITATIOR

Activitatile de socializare si petrecerea timpului liber au avut loc in interiorul si curtea
caminului.

Asistentul social din cadrul cdminului a actionat in vederea respectirii principale a
procesului de acordare a serviciilor sociale, dupa cum urmeaza:

« Evaluarea initiala;

* Evaluarea complexa;
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In ziua de sfantul Nicolae, toti bunicutii au primit cite o cizmulitd cu dulciuri de la
conducdtorul unitatii, au facut poze, care ulterior au fost postate pe grupul format cu apartinatorii
beneficiarilor.

Pe 1 Decembrie, de ziua nationala a Romaniei, bunicii impreund cu asistentul social, au
confectionat stegulete tricolore si au fost foarte multumiti de aceasta activitate.

in postul Criciunului toti doritorii au fost impartasiti de preotul paroh. In apropierea
Craciunului, bunicii care se pot deplasa, au impodobit brazii de Criciun pentru fiecare palier. In
ajunul Craciunului, conducdtorul unitatii a mpartit sacose cu daruri pentru toti beneficiarii
caminului. In prima zi de Criciun a fost organizata masa festiva cu produse specifice sarbatorii
Craciunului, iar bunicii au fost colindati de cétre nepotii veniti special pentru asta.

In seara Anului Nou a fost organizata cina festiva, iar bunicutii au fost urati de catre fetita
unei infirmiere impreuna cu conducdtorul unitétii.

in prima zi a Anuiui Nou, s-a profitat de temperaturile ridicate de afara, iar conducatorui
impreuna cu directorul unitdtii au organizat un spectacol in curtea cdminului, cu formatii
profesioniste de urdtori, ursi si capre. Bunicii au fost foarte bucurosi si incantati de acest
spectacol!

Ceonducitor unitate,




