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RAPORT DE ACTIVITATE
PENTRU ANUL 2022

I. PREZENTARE GENERALA

1. Caminul de batréni “LA COCA”, din Bicaz, Jud. Neamt, str. Apusului nr.1-1A este
infiintat in februarie 2019, de cétre societatea MATEI JUNIOR COM S.R.L cu sediul fn oragul
Bicaz, str. Republicii nr. 6, CUI RO8318019.

Caminul de bétrani este privat 100% si este furnizor de servicij sociale prin certificatul de

acreditare seria AF nr.005996/31-01-2019 si licenta provizorie nr. 0010262 din 18.05.2020 codul
de servicii sociale 8730-CR-V-I.

Cele trei imobile in care 1si desfasoari activitatea ciminul sunt proprietatea societitii

MATEI JUNIOR COM S.R.L., conform contractului de vanzare cumpdrare nr.1494 din 16

noiembrie 2018.

In acest an s-a efectuat: achizitionarea unui microbuz adaptat special persoanelor aflate in
dificultate, achizitionarea si schimbarea a trei centrale termice, achizitionarea si inlocuirea a
sapte paturi duble cu paturi electrice, deschiderea unei aripi noi a cladirii favorizand crearea unor

camere pentru beneficiari, achizitionarea de doua lampi UV, achizitionarea unui dulap metallic

cu fiset inchis.

2. Personalul ciminului este constituit din:

- conducitor de unitate - contabil
- director - medic de familie (1)

- asistent social - medic geriatru (contract prestari servicii)
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- psiholog (contract prestiri servicii) - personal de serviciu (4)
- psihiatru (contract prestéri servicii) - bucitar (1)
- asistente medicale (3) - tehnician maseur (contract de colaborare)

- infirmiere persoane vérstnice (16)

II. OBIECTUL DE ACTIVITATE

Activitatea ciminului de bitrani “LA COCA” se desfisoari conform prevederilor legale

generale, conform standardelor nationale.

Caminul oferd conditii pentru ingrijire permanenti pentru un numir de 75 persoane

vérstnice, cu domiciliul in judetul Neamt sau din alte Jjudete ale tirii, care necesiti ingrijire socio-

medicali.

~

Majoritatea vérstnicilor internati in ciminul nostru au copiii plecati din tard iar restul
necesitd ingrijire §i supraveghere permanents, motiv pentru care familiile ay apelat la serviciile

noasftre.

Fiind un camin pentru persoane vérstnice, Caminul de batrini “LA COCA” are ca scop

principal acordarea de servicii calitative pentru asigurarea nevoilor sociale a beneficiarilor si

cresterea calitdtii vietii acestora.

Misiunea ciminului de batrini “LA COCA” este de a lupta fmpotriva siriciei si
excluderii din structurile sociale. In acest context am recurs la internarea a doud persoane

vérstnice fard venituri si fara familie Tn ciminul nostru.

Totodatd, cdminul se angajeazi in promovarea dezvoltirii umane si a dreptitii sociale, de

aceea se urmdreste a se atinge urmdtoarele obiective:

* asigurarea protectiel si Ingrijirii bétrinului pe o perioadi nedeterminatd, corespunzitor
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare conform ordinului nr

292/2011, legea 17/2000.
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e asigurarea unel Ingrijiri medico-sociale corespunzitoare pentru o recuperare medicalj si sociald

cit mai buni.

* mentinerea relatiei cu familia de provenients, rude sau prieteni apropiati, pentru ca beneficiarul

séd nu se simtd abandonat.
* Tmbunétitirea stirii psihice cu ajutorul asistentului social si a psihologului.

* egalitatea ganselor la o viati mai buni si nediscriminare, acordind aceeasi atentie persoanelor

care sunt venite dintr-un mediu familial bun, cat si celor care vin dintr-un mediu social mai

precar.
« tinere cont de opinia beneficiarului.

* asigurarea impotriva abuzului, aistentul social efectuind trimestial evaluarea gradului de

satisfactie cu fiecare beneficiar.

- asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale.

III. SERVICIILE OFERITE

-servicil de cazare pe durati nedeterminati

-asigurarea unei alimentatii echilibrate atit cantitativ cat si calitativ
-servicii de ingrijire personali in functie de nevoile identificate

-asistentd medicald-consultatii, tratament, monitorizare

-activitdti pentru mentinerea abilititilor sau readaptarea capacititilor fizice
-activitidti de socializare

-indrumare i consiliere psihologici si sociali

Acest serviciu asigura:
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* gézduire in patru camere single, 14 camere duble, opt camere triple si doua camere quad toate

dotate cu televizor LCD si mobilier corespunzator, cu bii individuale sau dousi camere 1a o baie;
* sald de mese cu televizor, internet si frigider;

* curte cu terasd acoperiti;

* bucitirie proprie, autorizatd DSV, pentru prepararea hranei proaspete si de calitate;

« cabinet medical;

» curte dotatd cu banci, scaune si mese;

» biblioteci;

* servirea a trei mese principale, cafea, gustare intre mese;

» efectuarea bdilor, tiierea unghiilor, servicii de frizerie in functie de graficul afisat;

- asistentd medicali;

* suport emotional acordat de psiholog si asistentul social impreun cu conducitorul unititii;

* inscrierea beneficiarilor la medicul de familie al caminului, astfel incdt si fie facilitats

procurarea la timp a retetelor si medicamentelor fiird costuri suplimentare.
IV. ACTIVITATEA DESFASURATA

Activitatea In cadrul cdminului se desfisoars pe baza unor proceduri de lucru special

elaborate pentru acest tip de serviciu si in baza standardelor minime de calitate in vigoare.

Serviciile sociale sunt oferite de personal de specialitate realizdndu-se o stransi
colaborare intre personalul caminului. Echipa care instrumenteazi cazurile este formati din
conducétorul cdminului, asistent social, asistent medical, medic de familie, medic geriatru

>

psiholog, psihiatru, technician maseur, infirmiere, personal serviciu, voluntari.

La data de 01/01/2022, beneficiau de serviciile Ciminului pentru persoane varstnice un

numir de 68 persoane. in anul 2022 ciminul a Tnregistrat un numir de 71 de cereri din care 71
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cereri au fost solutionate prin admiterea in centru. Pe perioada anului au beneficiat de servicile

cdminului un numar de 139 persoane.

S-au Inregistrat 55 de decese in decursul anului din care 43 in incinta caminului si 12 in
spital. Un numdr de 15 beneficiari au fost reintegrati in familie ca urmare a deciziej
beneficiarului sau familiei acestora, iar un beneficiar a fost transferat in alt centru de ingrijire a

persoanelor varstnice. La 31/12/2022 in centru se aflau un numar de 71 beneficiari.

fn cursul anului 2022 au beneficiat de serviciile centrului 139 persoane, din care 4 fiind

considerate cazuri sociale. Beneficiarii au avut varsta cuprinsi intre 31-96 de ani.

Desi limita inferioard de varsti in Ciminele pentru persoane vArtnice este de 65 ani,
conducerea cidminului fmpreuni cu echipa multidisciplinard a luat decizia si acorde servicii
sociale unor persoane care nu indeplinesc acest criteriu de eligibilate. Motivul pentru care s-au
facut aceste exceptii se datoreazi conditiilor sociale si medicale in care se aflau persoanele

respective. In aceasti situatie sunt 9 persoane.
V. DESCRIEREA ACTIVITATIOR

Activititile de socializare si petrecerea timpului liber au avut loc in interiorul si curtea

ciminului, restaurantul La Coca, terasa Bibanul din Bicaz.

Asistentul social din cadrul ciminului a actionat in vederea respectdrii principale a

procesului de acordare a serviciilor sociale, dupid cum urmeazi:
» Evaluarea initiald;

* Evaluarea complexi;

* Stabilirea planului individualizat de asistents si ingrijire;

» Implementarea mésurilor prevazute in planul individualizat;

» Monitorizarea serviciilor;

* Reevaluarea situatiei beneficiarului in fiecare an si ori de cite ori este nevoie:
2 2
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* Evaluarea gradului de satisfactie;

» Servicii de informare oferite potentialilor beneficiart (sau apartindtorilor acestora); Obiectivul

urmdrit este acela de a familiariza pe ¢4t posibil beneficiarii cu modul de viatd desfasurat fntr-un

Camin pentru vérstnici, ardtdndu-le intr-un mod cit mai pertinent, posibilititile si limitele
dreturile si obligatiile, avantajele $i dezavantajele care le au in urma adoptirii acestui stil de
viata,

» Servicii de informare cu privire la drepturile si indatoririle ce le revin beneficiarilor odati cu

inceperea procesului de ingrijire In cadrul Caminului, cu privire la procedurile si activititile

defdsurate aici (Regulament de organizare si functionare, Carta drepturilor, Ghidul benefi-

ciarului);
Consilierea psihologici a vizat:

— facilitarea adaptérii varstnicilor la mediul de viaa institutionalizat, imbunittirea abilitatilor de
relationare, cresterea coeziunii grupului, cresterea stimei de sine, cresterea iIncrederii in
posbiitatile proprii, incurajarea de a participa la activitatile recreative si de petrecere a timpului

liber-terapie ocupationali;

— gestionarea relatiilor conflictuale, actiuni de sustinere $i supor in diferite situatii de viatd

(boald, pierderea unui membru din familie), stimulare cognitivd prin incurajarea activitatilor

mentale.

Asistenfa medicali este asigurati de citre: un medic de familie, un medic geriatru si trei

asistente medicale. Activitatea acestora consti in:

-consultatii de urgentd, tratamentul bolilor intercurente, consultatii si monitorizarea bolilor cro-

nice,
-gestionarea administirii medicatiei,

-eliberarea certificatului constatator al decesului,
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-informari lunare de educafie sanitars a beneficiarilor pe diferite teme ce vizeazs Imbunititirea

calitatii vietii beneficiarilor,

-faciliteazi prezentarea beneficiarilor la consultatiile de specialitate (programare la cabinet. in-

clusiv in conditiile de pandemie, cu respectarea stricta a regulilor de protective),

-medicamentele beneficiarilor se asigurd in conformitate cu prevederile legale privind asiguririle

sociale de sdnitate, complementar asistentei sociale a persoanelor varstnice.

Respectind legislatia in vigoare echipa multidisciplinar3 (asistent social, medic geriatru

psiholog, technician maseur, asistent medical) a realizat:
-evaluarea, monitorizarea gi reevaluarea beneficiarilor,

— Intocmirea “Planul individualizat de asistents i ingrijire”,
- implementarea masurilor cuprinse in plan,

- evaluarea opiniilor beneficiarilor cu privire la gradul de satisfactie, astfel identificand nevoile

individuale $i de grup necesare pentru elaborarea strategiilor de support adecvate persoanelor /

grupului.

Asistentul social a organizat activititi pentru petrecerea timpului liber, cum ar fi: desenul

N >

tricotajul, citire de lecturd, poezie si istorie, sanatate si constientizare, concursuri cu premii
ateliere de handmade, activitati de gradinarit si intretinere a spatiilor verzi, decorarea peretilor

interiori a salilor de mese.

A asigurat §i mentinut pastrarea legiturii dintre beneficiari si familie, programand vizite

sau in cazul celor care sunt departe, intrevederi pe camera video.

Conduciatorul untitii a achizitionat torturi sl a organizat ziua de nastere a fieciruj

beneficiar.



Sediu secial: Bicaz, Str. Republicii, nr. 6

RO8318019
J27/259/1996 LA COCA

Punct de lucru: Camin de Batrani “La Coca”
Adresa: Bicaz, Str, Apusului, nr. 1 - 1A
www.camin-lacoca.ro
office@camin-lacoca.ro
Conducitorul unititii a achizitionat: integrame, reviste, jocuri de societate, mingii palate
>

CENTRU DE INGRIJIRE A
PERSOANELOR VARSTNICE

de batminton si diferite materiale pentru lucru manual si activititi ocupationale.

De 8 Martie a fost organizat3 ziua femeii, toate bunicile au primit flori si ciocolati iar un
grup de voluntari le-au cantat cintece specifice. Toti doritorii au participat impreuni cu asistentul

social la confectionarea de martisoare.

In postul Pastelui toti doritorii au fost impartésiti de catre preotul paroh, cu care avem o
colaborare continud pentru orice eveniment religios. In preajma sirbitorilor de Paste, bunicii au
participat la vopsirea oudlor rosii si au vizionat slujba de Paste. Tn prima zi de Paste a avut

organizata masd festivd cu produse traditionale si cte un pahar cu vin pentru cei ciirora le

permite medicamentatia.

In zilele cilduroase, unii dintre bunici fsi exprimd dorinta de a participa la activititile de

curdtenie a curtii cdminului, iar faptul ci pot fi utili contribuie la o stare psihicd mai bunj .

Beneficiarii care au o stare buni de sanitate, din propria initiativi, participi la diferite

jocuri In aer liber.

In ziua de sfantul Nicolae, toti bunicutii au primit cate o cizmuliti cu dulciuri de la

conducétorul unitétii, au ficut poze, care ulterior au fost postate pe grupul format cu apartinitorii

beneficiarilor.

Pe 1 Decembrie, de ziua nationald a Roméniei, bunicii Impreund cu asistentul social, au
2
decorat harta Romaniei in culorile tricolore si le-au expus la vedere dar au sj realizat brose ale

hartii Romaniei si au fost foarte multumiti de aceasti activitate.

In postul Criciunului tofi doritorii au fost Impdrtasiti de preotul paroh. In apropierea
Craciunului, bunicii care se pot deplasa, au impodobit brazii de Criciun pentru fiecare palier. In
ajunul Créaciunului, conducétorul unititii a impdrtit sacose cu daruri pentru toti beneficiarii
ciminului. In prima zi de Criciun a fost organizatd masi festivd cu produse specifice sdrbitorii

Créciunului, iar bunicii au fost colindati de citre nepotii veniti special pentru asta.
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In seara Anului Nou a fost organizati cina festiva, iar bunicutii au fost urati de catre

uratori, beneficiarii care s-au simtit capabili si care au optat pentru petrecerea revelionului. au
x

avut ocazia de a participa la trecerea in noul An la restaurantul La Coca din Bicaz.

In prima zi a Anului Nou, s-a profitat de temperaturile ridicate de afars, iar conducitorul
impreund cu directorul unititii au organizat un spectacol in curtea caminului, cu formatii

profesioniste de urdtori, ursi §i capre. Bunicii au fost foarte bucurosi si incantati de acest

spectacol!

Conducitor unitate,

Antoaneta Andonescu




