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RAPORT DE ACTIVITATE
PENTRU ANUL 2023

[. PREZENTARE GENERALA

1. Céminul de batrani “LA COCA”, din Bicaz, jud. Neamt, str. Apusului nr.1-1A este
infiintat in februarie 2019, de citre societatea MATEI JUNIOR COM $.R.L cu sediul in orasul
Bicaz, str. Republicii nr. 6, CUI RO8318019.

Caminul de bétrani este privat 100% si este furnizor de servicii sociale prin certificatul
constatator nr.1979 din 31.01.2024 si licenta provizorie nr. 0010262 din 18.05.2020 codul de

servicii sociale 8730-CR-V-[,

Cele trei imobile in care isi desfasoari activitatea ciminul sunt proprietatea societitii

MATEL JUNIOR COM S.R.L., conform contactului de vAnzare/cumpdrare nr.1494 din 16
noiembrie 2018.

In acest an s-a efectuat: achizitionarea a 20 de paturi medicale, speciale pentru nevoile
persoaiclor cu handicap, achizitionarea si schimbarea a cinci centrale teriiice, achizitionarca a
20 de saltele antiescare, pictarea zidului din curtea caminului, cu desene prietenoase, care ajuta la

relaxarea psihica a varstnicilor.

2. Personalul cdminului este constituit din:

- conducitor de unitate - medic de familie (1)
- asistent social - medic geriatru (contract prestari servicii)
- contabil - psiholog (contract prestiri servicii)

- operator calculator (1) - psihiatru (contract prestari servicii)
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- asistente medicale (4) - bucitar (1)

~

nfirmiere persoane varstnice (16) - tehnician maseur (contract de colaborare)

P &

- personal de serviciu (2)
I1. OBIECTUL DE ACTIVITATE

Activitatea ciminului de bitrani “LA COCA” se desfdgoard conform prevederilor legale

generale, conform standardelor nationale.

Caminul oferd condifii pentru Ingrijire permanentd pentru un numir de 75 persoane
varstnice, cu domiciliul in judeful Neamt sau din alte judete ale tarii, care necesitd ingrijire socio-

medicali.

Majoritatea varstnicilor internati in caminul nostru au copiii plecati din tard iar restul
necesita ingrijire $1 supraveghere permanents, motiv pentru care familiile au apelat la serviciile

noastre.

Fiind un cdmin pentru persoane varstnice, Ciminul de batrani “LA COCA” are ca scon
principal acordarea de servicii calitative pentru asigurarea nevoilor sociale a beneficiarilor si

cresterea calitdtii vietii acestora.

Misiunea cdminului de batrani “LA COCA” este de a lupta impotriva siriciei si
excluderii din structurile sociale. In acest context sunt internate doua persoane virstnice fari

venituri si fard familie si doua persoane de 31, respectiv 44 ani cu handicap grav in ciminul

nostru.

Totodaté, cdminul se angajeazi In promovarea dezvoltirii umane si a dreptitii sociale, de

aceea se urmdreste a se atinge urmétoarele obiective:

ea protecfier s1 ingryirll batrdnului pe o perioadi nedeterminati, corespunzitor

r
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare conform ordinului nr. 29/2019

legea 17/2000.
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* asigurarea unel ingrijirl medico-sociale corespunzitoare pentru o recuperare medicali si sociali

cét mai buni.

* mentinerea relatiei cu familia de provenients, rude sau prieteni apropiati, pentru ca beneficiarul

s nu se simtd abandonat.
« imbunatitirea starii psihice cu ajutorul asistentului social si a psihologuiui

* egalitatea sanselor la o viatd mai bund si nediscriminare, acordand aceeasi atentie persoanelor

care sunt venite dintr-un mediu familial bun, cat si celor care vin dintr-un mediu social mai

precar.
» tinere cont de opinia beneficiarului.

* asigurarea Impotriva abuzului, aistentul social efectuind trimestial evaluares gradului de

satisfactic cu fiecare beneficiar.

» asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale.

III. SERVICIILE OFERITE

-servicii de cazare pe durati nedeterminati

-asigurarea unei alimentatii echilibrate atit cantitativ cat si calitativ
-servicii de ingrijire personald in functie de nevoile identificate

-asisten{d medical#-consultatii, tratament, monitorizare

-activitd{i pentru mentinerea abilititilor sau readaptarea capacititilor fizice
-activitdti de socializare

-indrumare si consiliere psihologicd si sociala
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Acest serviciu asigura:

* gézduire 1 6 camere single, 16 camere duble, 6 camere triple si 3 camere quad, toate dotaie cy

televizor LCD si mobilier corespunzitor, cu bai individuale sau dous camere la o baie:
» sald de mese cu televizor, internet si frigider;

» curte cu terasd acoperit;

» bucdtdrie proprie, autorizati DSV, pentru prepararea hranei proaspete si de calitate;

« cabinet medical;

» curte dotatd cu bénci, scaune si mese;

* biblioteca;

* servirea a trei mese principale, cafea, gustare infre mese;

= efectuarea bailor, tiierea unghiilor, servicii de frizerie in functie de graficul afisat;

* asistentd medical;

* suport emotional acordat de psiholog si asistentul social impreund cu condueitorul unitatii;

« inscrierea beneficiarilor la medicul de familie al ciminului, astfel incat si fie facilitats

procurarea la timp a retetelor i medicamentelor fira costuri suplimentare.

IV. ACTIVITATEA DESFASURATA

Activitatea in cadrul cdminului se desfisoard pe baza unor proceduri de Jucru special

claborate pentiu acest tip de serviciu §i in baza standardelor minime de calitate in vigoare.

Serviciile sociale sunt oferite de personal de specialitate, realizAndu-se 0 strinsi
colaborare intre personalul caminului. Echipa care instrumenteazi cazurile este formati din
conducétorul caminului, asistent social, asistent medical, medic de familie, medic geriatru

psiholog, psihiatru, operator calculator, technician maseur, infirmiere, personal serviciy

voluntari.
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La data de 01/01/2023, beneficiau de serviciile Ciminului pentru persoane virstnice un

numir de 75 persoane. In anul 2023 ciminul a inregistrat un numdr de 20 de cereri din care 20
cereri au fost solutionate prin admiterea in centru. Pe pericada anului au beneficiat de servicile

caminului un numér de 95 persoane.

S-au Tnregistrat 12 de decese in decursul anului din care 10 in incinta caminuluj si 2 in
wal TT s seneficiart an rain it il
spital. Un numér de 8 beneficiari au fost reintegrati in familie ca urimare a deciziej beneficiarului

sau familiei acestora. La 31/12/2023 in centru se aflau un numar de 75 beneficiari.

In cursul anului 2023 au beneficiat de serviciile centrului 95 persoane, din care 4 fiind

conisiderate cazuri sociale. Bencficiarii au avut varsta cuprinsa tntre 31-96 de ai,

Desi limita inferioard de varsti in Ciminele pentru persoane vartnice este de 65 ani,
conducerea cdminului impreund cu echipa multidisciplinard a luat decizia si acorde servicii
sociale unor persoane care nu indeplinesc acest criteriu de eligibilate. Motivul pentru care s-au
facut aceste exceptii se datoreazd conditiilor sociale si medicale 1n care se aflau persoanele

respective. In aceastd situatie sunt 10 persoane.
V. DESCRIEREA ACTIVITATIOR

Activitdtile de socializare si petrecerea timpului liber au avut loc in interiorul si curtea
cdminului, restaurantul La Coca, terasa Bibanul din Bicaz, portul Bicaz, terase de pe raza Lacului

Izvorul Muntelui.

Asistentul social din cadrul ciminului a actionat in vederea respectiirii principale a

procesului de acordare a serviciilor sociale, dups cum urmeazs:
= LCvaluarca initiala;

* Evaluarea complexi;

- Stabilirea planului individualizat de asistent si ingrijire;

* Implementarea mésurilor previzute in planul individualizat;

* Monitorizarea serviciilor;
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* Reevaluarea situatiei beneficiarului in fiecare an si ori de céte ori este nevoie;

» Evaluarea gradului de satisfaciie;

* Servicii de informare oferite potentialilor beneficiari (sau apartindtorilor acestora); Obiectivul

urmdrit este acela de a familiariza pe cat posibil beneficiarii cu modul de viatd desfisurat intr-un

Camin pentru varstnici, aritdndu-le intr-un mod cit mai pertinent. posibilitatile si limitele

dreturile si obligatiile, avantajele si dezavantajele care le au in urma adoptarii acestui stil de
viati;

¢ Servicii de informare cu privire la drepturile si Indatoririle ce le revin beneficiarilor odats cu
inceperea procesului de ingrijire in cadrul Ciminului, cu privire la procedurile i activititile
defdgurate aici (Regulament de organizare si functionare, Carta drepturilor, Ghidul benefi-
ciarului);

Consilierea psihologici a vizat:

— facilitarea adaptérii varstnicilor la mediul de viati institutionalizat, imbunétitirea abilititilor de
relationare, cresterea coeziunii grupului, cresterea stimei de sine, cresterea increderii in posibil-

itdtile proprii, incurajarea de a participa la activititile recreative si de petrecere a timpului liber-

terapie ocupationala,

— gestionarea relatiilor conflictuale, actiuni de sustinere si suport in diferite situatii de viats
(boald, pierderea unui membru din familie), stimulare cognitivd prin incurajarea activititilor

mentale.

Asistenta medicald este asiguratd de citre: un medic de familie, un medic geriatru si patru

asistente medicale. Activitatea acestora constd in-

-consultatii de urgentd, tratamentul bolilor intercurente, consultatii si monitorizarea bolilor cro-

nice,

-gestionarea administirii medicatiei,
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-eliberarea certificatului constatator al decesului.

PR

-informéri lunare de educatie sanitari a beneficiarilor pe diferite teme ce vizeazd Imbuniidiirea

calitdtii vietii beneficiarilor,

-faciliteazi prezentarea beneficiarilor la consultatiile de specialitate (programare la cabinet. in-

clusiv in conditiile de pandemie, cu respectarea stricta a regulilor de protectie),

-medicamentele beneficiarilor se asigurs in conformitate cu prevederile legale privind asiguririle

sociale de sdnétate, complementar asistentei sociale a persoanelor varstnice,

Respecténd legislatia in vigoare echipa multidisciplinard (asistent social, medic geriatru

psiholog, technician maseur, asistent medical) a realizat:
-evaluarea, monitorizarea si reevaluarea beneficiarilor,

— intocmirea “Planul individualizat de asistents si ingrijire”,
- implementarea masurilor cuprinse in plan,

- evaluarea opiniilor beneficiarilor cu privire la gradul de satisfactie, astfel identificind nevoile

individuale §i de grup necesare pentru elaborarea strategiilor de suport adecvate persoanelor /

grupului.

Asistentul social a organizat activititi pentru petrecerea timpului liber, cum ar fi: desenul
tricotajul-impletit, citire de lecturd, poezie si istorie, sanatate si constientizare, ateliere de

handmade, activitati de gradinarit si intretinere a spatiilor verzi.

A asigurat si mentinut pastrarea legiturii dintre beneficiari si familie, programénd vizite
sau fn cazul celor care sunt departe, intrevederi pe camera video.
Conducatorul untatii a achizitionat torturi si a organizat ziua de nagtere a fiecdrui

beneficiar.
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Conducatorul unitétii a achizitionat: integrame, reviste, Jocuri de societate. mingii, palate

de batminton si diferite materiale pentru lucru manual si activititi ocupationale.

De 8 Martie a fost organizati ziua femeii, toate bunicile au primit flori si ciocolats iar un

grup de voluntari le-au céntat céntece specifice. Toti doritorii au participat impreuni cu asistentul

social la confectionarea de mirtisoare.

In postul Pastelui toti doritorii au fost impartésiti de cétre preotul paroh, cu care avem o
colaborare continud pentru orice eveniment religios. In preajma sirbitorilor de Paste, bunicii au
participat la vopsirea oudlor rosii si au vizionat slujba de Paste. In prima zi de Paste a avut

organizatd masa festivd cu produse traditionale.
Beneficiarii au fost scosi la plimbare in natura, la cules de plante medicinale,

T 1w SlAviroase nil dintre Rimming fo nrmeien S : . -
In zilcle cdlduroasc, unii dintre bunici 151 cxprimd dorinta dc a participa la activititile de

curdtenie a curtii cdminului, iar faptul ¢4 pot fi utili contribuie la o stare psihicd mai buna

De asemenea, in zilele calduroase, beneficiarii au fost scosi la terasele din jurul lacului
Izvorul Munielui, la inghetata si papanasi, au fost dusi la plimbare cu aporasul in poitul Bicaz

Beneficiarii care au o stare bund de sinitate, din propria initiativi, participi la diferite
jocuri in aer liber.

lu ziva de sfantul Nicolae, toti bunicutii au primit cite o cizmulitd cu dulciuri de la
conducatorul unitatii, au ficut poze, care ulterior au fost postate pe grupul format cu apartinitorii
beneficiarilor.

Pe 1 Decembiie, de ziua nationald a Roméniei, bunicii mpreund cu asistentul social aiu

3

decorat harta Romaniei in culorile tricolore si le-au expus la vedere dar au si realizat brose ale

hartii Romaniei §i au fost foarte multumiti de aceasta activitate.

i1 ott1] XAy 15 At i s ~ e _— ~

In postul Criciunului toti doritorii au fost impaitagiti de preotul parch. In apropicrea
Craciunului, bunicii care se pot deplasa, au impodobit brazii de Criciun pentru fiecare palier. In

ajunul Créciunului, conducatorul unititii a impartit sacoge cu daruri pentru toti beneficiarii
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caminului. In prima zi de Criciun a fost organizati mas4 festivd cu produse specifice sdrbitorii

Créciunului, iar bunicii au fost colindati de citre nepotii venifi special pentru asta.

In seara Anului Nou a fost organizati cina festivi, iar bunicutii au fost urati de catre
uratori, beneficiarii care s-au simtit capabili si care au optat pentru petrecerea revelionului, ay

avut ocazia de a participa la trecerea in noul An la restaurantul La Coca din Bicaz.

In prima zi a Anului Nou, s-a profitat de temperaturile ridicate de afard, iar conducitorul
a organizat un spectacol in curtea cidminului, cu formatii profesioniste de urétori, ursi si capre.

Bunicii au fost foarte bucurosi si incantati de acest spectacol!

Conducitor unitate,

Antoaneta Andox}escu




