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Nr. 3310 din 31 01.2025

RAPORT DE ACTIVITATE
PENTRU ANUL 2024

I. PREZENTARE GENERALA

1. Caminul de batrani “LA COCA?”, din Bicaz, jud. Neamt, str. Apusului nr.1-1A este
infiintat in februarie 2019, de cétre societatea MATEI JUNIOR COM S.R.L cu sediul in orasul
Bicaz, str. Apusului nr. 1-1A, CUI RO8318019.

Caminul de batrani este privat 100% si este furnizor de servicii sociale prin certificatul
constatator 08.11.2024 si licenta provizorie nr. 0010262 din 18.05.2020 codul de servicii sociale
8730-CR-V-L

Cele trei imobile in care isi desfasoara activitatea caminul sunt proprietatea societitii
MATEI JUNIOR COM S.R.L., conform contractului de véanzare/cumpérare nr.1494 din 16

noiembrie 2018.

In acest an s-a efectuat: achizitionarea a 15 de paturi medicale, speciale pentru nevoile
persoanelor cu handicap si pentru cele cu o stare de sanatate precara, care nu se pot imobiliza
singure. S-au facut toate procedurile necesare si s-au montat hidranti de interior si de exterior, s-a
achizitionat un lift pentru cele 2 cladiri. S-au renovat baile beneficiarilor, pentru a usura procesul
de igiena, au fost varuite unele camere ale beneficiarilor si o parte din holuri. In anul 2024 a fost
creata o cale de acces in C1, in locul celei vechi, unde va urma sa fie montat liftul. Au fost
reparate sertarele la mobilele din bucatarii, s-a schimbat parchetul la C2, Mansarda. S-au
achizitionat 10 de saltele antiescare, 3 masini de spalat, 3 frigidere, iar pentru cabinetul medical,
un aspirator de secretii si un aparat de aerosol. Pentru varstnici au fost achizitionate centuri de
fixare in scaun. Pentru curtea caminului au fost achizitionate o fantana arteziana, un foisor, mese

si scaune.
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2. Personalul cdminului este constituit din:

- conducitor de unitate - psihiatru (contract prestari servicii)

- asistent social - asistente medicale (4-3 cu contract si 1
] voluntar)

- contabil

- infirmiere persoane vérstnice (16)
- operator calculator (1)

. ) - personal de serviciu (2)
- medic de familie (1)

' ) ! . - bucatar (1)
- medic geriatru (contract prestari servicii)

_ - tehnician maseur (contract de colaborare)
- psiholog (1)

II. OBIECTUL DE ACTIVITATE

Activitatea cdminului de batrani “LA COCA” se desfasoard conform prevederilor legale

generale, conform standardelor nationale.

Caminul oferd conditii pentru ingrijire permanentd pentru un numir de 71 persoane
vérstnice, cu domiciliul in judetul Neamt sau din alte judete ale tarii, care necesita ingrijire socio-

medicala.

Majoritatea varstnicilor internati in cAminul nostru au copiii plecati din tard iar restul
necesitd ingrijire si supraveghere permanentd, motiv pentru care familiile au apelat la serviciile

noastre.

Fiind un cdmin pentru persoane varstnice, Caminul de batrani “LA COCA” are ca scop
principal acordarea de servicii calitative pentru asigurarea nevoilor sociale a beneficiarilor si

cresterea calitétii vietii acestora.

Misiunea caminului de batrni “LA COCA” este de a lupta impotriva sdriciei si
excluderii din structurile sociale. In acest context au fost internate mai multe persoane vérstnice
fard venituri i fard familie (cazuri sociale) si trei persoane de 31, 45, respectiv 44 ani cu

handicap grav in cdminul nostru.
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Totodati, cdminul se angajeaza in promovarea dezvoltarii umane si a dreptitii sociale, de

aceea se urmareste a se atinge urmatoarele obiective:

standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare conform ordinului nr. 29/2019,

legea 17/2000 si ordinului 2489/2023,

* asigurarea unei ingrijiri medico-sociale corespunzétoare pentru o recuperare medicala si sociala

cit mai buna.

» mentinerea relatiei cu familia de provenientd, rude sau prieteni apropiati, pentru ca beneficiarul

sd nu se simtd abandonat.
« imbunatatirea stirii psihice cu ajutorul asistentului social si a psihologului.

» egalitatea sanselor la o viatd mai bund si nediscriminare, acordand aceeasi atentie persoanelor
care sunt venite dintr-un mediu familial bun, cat si celor care vin dintr-un mediu social mai

precar.
» tinere cont de opinia beneficiarului.

* asigurarea impotriva abuzului, aistentul social efectudnd trimestial evaluarea gradului de

satisfactie cu fiecare beneficiar.
» asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale.

II1. SERVICIILE OFERITE

-servicii de cazare pe durati nedeterminata,

-asigurarea unei alimentatii echilibrate atit cantitativ cét si calitativ,
-servicii de ingrijire personala in functie de nevoile identificate,

-asistentd medicala-consultatii, tratament, monitorizare,
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-activitati pentru mentinerea abilitatilor sau readaptarea capacitatilor fizice,

-activitati de socializare,
-indrumare si consiliere psihologica si sociala.

Acest serviciu asigura:

» gazduire in 2 camere single, 21 camere duble, 5 camere triple si 3 camere quad, toate dotate cu

televizor LCD si mobilier corespunzator, cu béi individuale sau doui camere la o baie;
« sald de mese cu televizor, internet si frigider;

* curte cu terasd acoperita;

* bucitirie proprie, autorizatd DSV, pentru prepararea hranei proaspete si de calitate;

» cabinet medical;

» curte dotatd cu bénci, scaune si mese;

= biblioteca;

* servirea a trei mese principale, cafea, gustare intre mese;

» efectuarea bdilor, tdierea unghiilor, servicii de frizerie in functie de graficul afisat;

* asistentd medical;

» suport emotional acordat de psiholog si asistentul social impreuna cu conducétorul unititii;

* inscrierea beneficiarilor la medicul de familie al cdminului, astfel incit si fie facilitata

procurarea la timp a retetelor si medicamentelor fara costuri suplimentare.
IV. ACTIVITATEA DESFASURATA

Activitatea in cadrul caminului se desfdgoard pe baza unor proceduri de lucru special

elaborate pentru acest tip de serviciu si in baza standardelor minime de calitate in vigoare.
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Serviciile sociale sunt oferite de personal de specialitate, realizindu-se o strdnsi

|

colaborare intre personalul caminului. Echipa care instrumenteazd cazurile este formatd din
conducatorul cdminului, asistent social, asistent medical, medic de familie, medic geriatru,
psiholog, psihiatru, operator calculator, technician maseur, infirmiere, personal serviciu,

voluntari.

La data de 01/01/2024, beneficiau de serviciile Caminului pentru persoane vérstnice un
numir de 71 persoane. in anul 2024 ciminul a inregistrat un numar de 28 de cereri din care 28
cereri au fost solutionate prin admiterea in centru. Pe perioada anului au beneficiat de serviciile

caminului un numar de 99 persoane.

S-au Inregistrat 19 de decese in decursul anului din care 14 in incinta caminului si 5 in
spital. Un numar de 9 beneficiari au fost reintegrati in familie ca urmare a deciziei beneficiarului

sau familiei acestora. La 31/12/2024 in centru se aflau un numar de 71 beneficiari.

In cursul anului 2024 au beneficiat de serviciile centrului 99 persoane, din care 6 fiind

considerate cazuri sociale. Beneficiarii au avut varsta cuprinsa intre 31-97 de ani.

Desi limita inferioara de varstd in Caminele pentru persoane vdrtnice este de 65 ani,
conducerea caminului Tmpreund cu echipa multidisciplinard a luat decizia si acorde servicii
sociale unor persoane care nu indeplinesc acest criteriu de eligibilate. Motivul pentru care s-au
facut aceste exceptii se datoreazd conditiilor sociale si medicale in care se aflau persoanele

respective. in accastd situatie sunt 5 persoane.
V. DESCRIEREA ACTIVITATIOR

Activitatile de socializare si petrecerea timpului liber au avut loc in interiorul si curtea
cdminului, restaurantul caminului, terasa Bibanul din Bicaz, portul Bicaz, terase de pe raza

Lacului Izvorul Muntelui.

Asistentul social din cadrul cdminului a actionat in vederea respectirii principiilor

procesului de acordare a serviciilor sociale, dupad cum urmeaza:

 Evaluarea initiala;
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 Evaluarea complexa,;

* Stabilirea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

* Implementarea mésurilor prevazute in planul individualizat;

* Monitorizarea serviciilor;

* Reevaluarea situatiei beneficiarului in fiecare an si ori de céte ori este nevoie;

« Evaluarea gradului de satisfactie;

» Servicii de informare oferite potentialilor beneficiari (sau apartinatorilor acestora); Obiectivul
urmdrit este acela de a familiariza pe cat posibil beneficiarii cu modul de viatad desfasurat intr-un
dreturile si obligatiile, avantajele si dezavantajele care le au in urma adoptérii acestui stil de

viatd;

* Servicii de informare cu privire la drepturile si indatoririle ce le revin beneficiarilor odatd cu
inceperea procesului de ingrijire in cadrul Caminului, cu privire la procedurile si activitagile
defasurate aici (Regulament de organizare si functionare, Carta drepturilor, Ghidul benefi-

ciarului);
Consilierea psihologica a vizat:

— facilitarea adaptarii varstnicilor la mediul de viafd institutionalizat, imbunatatirea abilitatilor de
relationare, cresterea coeziunii grupului, cresterea stimei de sine, cresterea increderii in posibil-
itdtile proprii, incurajarea de a participa la activitatile recreative si de petrecere a timpului liber-

terapie ocupationala;

— gestionarea relatiilor conflictuale, actiuni de sustinere si suport in diferite situatii de viatd
(boald, pierderea unui membru din familie), stimulare cognitiva prin incurajarea activitatilor

mentale.
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.. Asistenta medicald este asigurata de citre: un medic de familie, un medic geriatru si patru citle soch

asistente medicale. Activitatea acestora constd in: nire persot

-consultatii de urgenta, tratamentul bolilor intercurente, consultafii si monitorizarea bolilor cro-

nice,
-gestionarea administarii medicatiei, . .. .
-¢liberarea certificatului constatator al decesului,

-informari lunare de educatie sanitard a' beneficiarilor pe diferite teme ce vizeazi imbunititirea

calitdtii vietii beneficiarilor,

faciliteazi prezentarea beneficiarilor la consultatiile de spemahtate (programare la cabinet, cu

respectarea stricta a reguhlor de protectle)

oo berey

-medicamentele beneﬁc:larllor se as1gura in conformltate cu prevederile legale pr1v1nd asigurarile

sociale de sanatate, comp!ementar asistentei sociale a persoanelor varstnice.

Respecténd legislafia in vigoare echipa multidisciplinara (asistent social, medic geriatru,

psiholog, technician maseur, asistent medical) a realizat:

—eVa.Iua.reaa monitorizarea si reevaluaréa ll;ez:lr‘ilf_:f-lfsi:ci;arilor, ;

- intocmirea “Planul individualizat de asflst_g;n_;.é si ingrijire”,

- implementarea masurilor cuprinse in plan, AR e

- evaluarea 0p1n1110r beneficiarilor cu pr1v1re la gradul de satisfactie, astfel identificand nevcnle . h

mdmdua]e si de grup necesare pentru e]aborarea strategiilor de suport adecvate persoanelor /

syl i,
Eltegl G

grupului.

R EES RN

Asistentul social a organizat activititi pentru petrecerea timpului liber, cum ar fi: desenul,

tricotajul-impletit, citire de lecturd, poezie si istorie, sanatate si constientizare, ateliere de i
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handmade, activitati de gradinarit si intretinere a spatiilor verzi, activitati de autogospodarire,

activitati in natura, vizionare proiectie filme.

A asigurat si mentinut pastrarea legiturii dintre beneficiari si familie, programénd vizite

sau in cazul celor care sunt departe, Intrevederi pe camera video.

Conducitorul untdtii a achizitionat torturi si a organizat ziua de nastere a fiecdrui

beneficiar.

Conducatorul unitatii a achizitionat: integrame, reviste, jocuri de societate, mingii, palete

de batminton si diferite materiale pentru lucru manual si activitati ocupationale.

De 8 Martie a fost organizata ziua femeii, toate bunicile au primit ciocolate si martisoare.

Toti doritorii au participat impreund cu asistentul social la confectionarea de martisoare.

In postul Pastelui toti beneficiarii au fost impartasiti de cétre preotul paroh, cu care avem
o colaborare continud pentru orice eveniment religios. In preajma sarbatorilor de Paste, bunicii
au participat la vopsirea oualor rosii si au vizionat slujba de Paste. In prima zi de Paste a avut

organizata masa festiva cu produse traditionale.
Beneficiarii au fost scosi la plimbare in natura, la cules de plante medicinale si flori.

In zilele calduroase, unii dintre bunici isi exprima dorinta de a participa la activitatile de

curatenie a curtii caminului, iar faptul cé pot fi utili contribuie la o stare psihicd mai buna.

De asemenea, in zilele calduroase, beneficiarii au fost scosi la terasele din jurul lacului

Izvorul Muntelui, la inghetata si papanasi, au fost dusi la plimbare cu vaporasul in portul Bicaz.

Beneficiarii care au o stare buna de sanétate, din propria initiativa, participad la diferite

jocuri in aer liber.

in ziua de sfantul Nicolae, toti bunicutii au primit sosete si ciocolata de la conducitorul
unititii, au ficut poze, care ulterior au fost postate pe grupul format cu apartinitorii

beneficiarilor.



Sediu social: Bicaz, Str. Republicii, nr. 6 : e ST
RO8318019 J

327/259/1996 LA COCA
Punct de lucru: Camin de Batrani “La Coca” pi i '54; F;l; EDLEO 'RN‘?:;JS'TN:I 8.
Adresa: Bicaz, Str. Apusului, nr. 1 — 1A ,

www.camin-lacoca.ro
office(@camin-lacoca.ro

Pe 1 Decembrie, de ziua nationald a Romaniei, bunicii impreuna cu asistentul social, au

confectionat trandafiri din hartie in culorile tricolore si le-au expus la vedere si au fost foarte

multumiti de aceasta activitate.

in postul Craciunului toti doritorii au fost impartasiti de preotul paroh. in apropierea
Craciunului, bunicii care se pot deplasa, au impodobit brazii de Craciun pentru fiecare palier. in
ajunul Craciunului, conducatorul unititii a Impartit sacose cu daruri pentru toti beneficiarii
caminului. In prima zi de Craciun a fost organizata masa festiva cu produse specifice sarbatorii
Créaciunului, iar bunicii au fost colindati de cétre nepotii veniti special pentru asta, de politia

Orasului Bicaz, de conducatorul unitatii impreuna cu alte doamna invitate.

In seara Anului Nou a fost organizatd cina festiva, iar bunicutii au fost urati de catre

uratorl si asistent social.

Conducator upita
-43‘?‘- l




